KAN

VSeobecné obchodni podminky, platnost od 1. 10. 2019

Vseobecné obchodni podminky

A. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") spolecnosti STRKAN s.r.o. se
sidlem Lanska 144/5, Radobycice, 301 00 Plzef, IC: 29157382, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka C 27494, upravuiji
vSechny obchodni pfipady, ve kterych vystupuje spole¢nost STRKAN s.r.0. jako
zhotovitel (dale jen zhotovitel) a obchodni partner jako objednatel (dale jen
objednatel).

2. Zhotovitel je:

> zhotovitelem dila, kterym se rozumi navrh, montdz, Gdrzba, oprava nebo
Uprava zarizeni nebo jeho Casti,

> vyrobcem komponent dle dokumentace objednatele,

> poskytovatelem sluzeb v oblasti vyroby.

3. Objednatel je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera nakupuje dila, vyrobky nebo
sluzby zhotovitele.

4. Smluvni vztah (smlouva o dilo, kupni smlouva, ramcova smlouva) vznika
odeslanim objednavky objednatelem a pfijetim objednavky zhotovitelem, nebo
akceptaci nabidky zhotovitele objednatelem.

5. VOP jsou prilohou kazdé potvrzené objednavky/smlouvy.

6. VOP maji vSeobecnou platnost, tu Ize vyloucit nebo omezit vyhradné pisemnou
smlouvou zhotovitele s objednatelem pri realizaci jednotlivého obchodniho pripadu,
potvrzenou obé€ma stranami, popf. smlouvou nebo ramcovou smlouvou.

7. Po uplynuti doby, na kterou byla uzaviena ramcova smlouva, se na dalsi obchodni
pripady vztahuji VOP, pokud neni dohodnuto jinak dalSi ramcovou smlouvou.

8. Znéni VOP mUze zhotovitel doplfiovat nebo ménit. Timto ustanovenim vSak nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.

9. Veskeré vztahy mezi zhotovitelem a objednatelem, které nejsou témito VOP
upraveny, se fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik
(dale jen Obcansky zakonik).

B. Nabidky zhotovitele a uzavreni smluvniho
vztahu

1. Nabidky zhotovitele jsou odpovédi na poptavku objednatele.

2. Nabidky zhotovitele obsahuji oznaceni a cenové Udaje poptavané dodavky
dila/vyrobku/sluzeb. Dle specidlnich pozadavk( v poptavce objednatele mohou
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obsahovat i dalSi vyzadané Udaje, a to v rozsahu dodavatelem poskytnutych
technickych parametrd a specifikaci.

3. K uzavreni smluvniho vztahu mezi zhotovitelem a objednatelem dochazi v
okamziku:

> objednavky objednatele na zakladé zaslané nabidky zhotovitele a potvrzenim
této objednavky zhotovitelem,

> podpisu pisemné kupni smlouvy nebo pisemné smlouvy o dilo ¢i ramcové
smlouvy.

4. Pisemnou smlouvu signuji na strané zhotovitele jednatelé spolecnosti. Jina osoba
mdze smlouvu podepsat pouze na zakladé pisemného zmocnéni jednateld.

5. Ohledné osoby, podepisujici smlouvu na strané objednatele, je zhotovitel v dobré
vire, ze jde o osobu opravnénou takovy dokument podepsat.

6. Potvrzeni objednavky provadi zhotovitel vzdy pisemné, pripustné je potvrzeni e-
mailem. Jina forma potvrzeni objednavky je neplatna. Potvrzeni objednavky je
opravnén podepsat povéreny pracovnik/pracovnici zhotovitele.

C. Objednavka objednatele

1. Objednavka je jednostranny zavazny pravni ukon objednatele adresovany
zhotoviteli. Objednatel objednavku provadi na zakladé nabidky zhotovitele.

2. Objednatel mize dorucit zhotoviteli objednavku na elektronické adresy
povérenych pracovnikd.

3. Objednatel je povinen v objednavce uvést tyto Udaje:

> Cislo nabidky, podle které objednava,

> obchodni firmu nebo jméno a prijmeni objednatele, sidlo/bydliéts, IC, DIC,
kontaktni informace (telefon, fax, e-mailova adresa),

> presnou adresu dodani dila/vyrobku/sluzeb,

> kontaktni osobu opravnénou jednat za objednatele o objednavce.

4. Veskeré zmény oproti Udajim uvedenym v objednavce je objednatel povinen
zhotoviteli bezodkladné pisemné oznamit. Zhotovitel posoudi, zda na zakladé téchto
zmén bude nutné upravit nabidku. Zhotovitel neodpovida za Skodu zplsobenou
opozdénym nebo nespravnym dodanim dila/zboZi/sluzeb, byla-li zplsobena
porusenim povinnosti objednatele podle tohoto ¢lanku.

D. Predmét dodavky

1. Predmétem dodavky je dilo, vyrobek nebo sluzba, které bylo sjednano jako plnéni
mezi zhotovitelem a objednatelem nékterym ze zplsobl popsanych v oddile B, bodu
3. téchto VOP.
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2. Je-li predmétem dodavky vyrobek, ma technické parametry sjednané
s objednatelem s prihlédnutim k prislusné pravni Upravé. Nejsou-li nékteré technické
parametry sjednany a nejsou-li definovany v nabidce ani v objednavce, stanovy tyto
parametry objednatel jako obvyklé pro splnéni dodavky pInéni daného typu.

3. Spolu s dilem/vyrobkem/sluzbou mohou byt soucasti dodavky, v zavislosti na jejim
charakteru, také prislusné dokumenty, které nemusi byt poskytnuty v ¢eském jazyce.
Témito dokumenty jsou: prohlaseni o shodé, dodaci list, navod nebo jiny dokument,
a to v rozsahu nabidky zhotovitele.

4. Pripadna nekompletnost dodavky zhotovitele neni nesplnénim dodavky, zaklada
vSak pravo objednatele na zahajeni reklamacniho fizeni.

E. Cena dila/vyrobku/sluzby a platebni podminky

1. Objednatel je povinen =zaplatit zhotoviteli za dodavku dila/vyrobku/sluzby
sjednanou cenu. Tou je cena, uvedena ve smlouvé nebo v pisemném potvrzeni
objednavky, které vystavil zhotovitel.

2. Sjednana cena obsahuje vSechny soucasti a prisluSenstvi dodavky, pokud neni
smluvnimi stranami ujednano pisemné jinak.

3. Cenu vyUctuje zhotovitel objednateli po splnéni dodavky fakturou — danovym
dokladem. Ve fakture — dafiovém dokladu zuctuje zhotovitel zalohy dosud poskytnuté
objednateli na dany obchodni pripad.

4. Neni-li v konkrétni kupni smlouveé, smlouvé o dilo ¢i ramcové smlouvé uvedeno
jinak, je objednatel povinen hradit cenu dila/vyrobku/sluzby dle téchto platebnich
podminek:

> 50 % z ceny plnéni po potvrzeni objednavky zhotovitelem na zakladé zalohové
faktury.

> 50 % zceny plnéni po poskytnuti plnéni na zakladé konecné faktury -
darnového dokladu.

6. Splatnost zalohové faktury cini 10 dnli. Splatnost konecné faktury — dariového
dokladu ¢ini 15 dnli. V pripadé prodleni s Uhradou faktury mlze zhotovitel uplatnit
na objednatele zakonny Urok z prodleni ve vysi ve vysi repo sazba Ceské narodni
banky zvySena o 8 procentnich bodd p. a., pokud neni pisemnou smlouvou sjednana
jina vySe Uroku z prodleni.

7. Disledkem prodleni objednatele se zaplacenim zalohy je prodlouzeni Ihdty
dodavky zhotovitele o dobu z prodleni Uhrady zalohové faktury. Pfi prodleni delSim
jak 30 dnl je zhotovitel opravnén od smluvniho vztahu odstoupit.
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F. Termin, misto a nalezitosti dodavky

1. Dodavka musi byt zhotovitelem splnéna v terminu stanoveném v potvrzené
objednavce, popr. v terminu stanoveném pisemnou smlouvou. Pokud neni termin
sjednan, pak ve Ihdté obvyklé pro spinéni dodavky takového typu.

2. Dojde-li béhem realizace plnéni ke zménam technickych parametrd i dalSich
specifikaci predmétu dodavky, je zhotovitel opravnén stanovit novy termin pinéni, a
to s prihlédnutim k rozsahu zmén a ke kapacitam objednatele.

3. Odstoupeni objednatele od smluvniho vztahu je v pripadé prodleni zhotovitele
mozné jen tehdy, bylo-li ve smluvnim vztahu vyslovné ujednano.

4. Pokud neni sjednano jinak, je mistem dodavky sidlo zhotovitele, zapsané v
obchodnim rejstriku.

5. Pokud je soucasti dodavky doprava, zhotovitel zajisti dodani dila/vyrobku vlastni
autodopravou nebo prepravni spolecnosti. Objednatel je povinen potvrdit zhotoviteli
dodaci list/ predavaci protokol. Bez potvrzeni dodaciho listu je zhotovitel opravnén
dodavku nepredat, aniz by na jeho strané doslo k désledk@m prodleni. O odmitnuti
dodavky ucini pracovnik zhotovitele zaznam na dodacim listu.

6. Pri osobnim prevzeti dodavky v sidle zhotovitele je objednatel povinen potvrdit
zhotoviteli dodaci list/predavaci protokol. Bez potvrzeni dodaciho listu je zhotovitel
opravnén dodavku nepredat, aniz by na jeho strané doslo k dlsledkdm prodleni. O
odmitnuti dodavky ucini pracovnik zhotovitele zaznam na dodacim listu.

7. Objednatel je povinen disledné prezkoumat pfi prevzeti dodavky jeji Gplnost a dle
moznosti i funkénost. Vady dodavky zaznamena pracovnik objednatele do dodaciho
listu/predavaciho protokolu. Zhotovitel neni povinen brat v ivahu pozdé;jsi reklamace
tykajici se Uplnosti dodavky.

8. V piipadé sporu jsou zavazné zaznamy na dodacim listé/predavacim protokolu,
ktery je v drzeni zhotovitele.

G. Nabyti vlastnického prava

1. Do doby prevodu vlastnického prava ke smluvenému dilu/vyrobku/sluzbé na
objednatele se objednatel zavazuje nakladat s dilem/vyrobkem/sluzbou tak, aby
zhotoviteli nevznikla Skoda. Objednatel se dale zavazuje plnit dispozi¢ni pokyny
zhotovitele jako dosavadniho vlastnika véci. Nebezpedi Skody na véci prechazi na
objednatele okamzikem predani/prevzeti predmétu dodavky.

2. Pravo prechdazi na objednatele az okamZikem zaplaceni ceny dle oddilu E.
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H. Zarucni doba

1. Zhotovitel poskytuje na dodané dilo/vyrobek zaruku v délce 12 mésicl, pocinaje
dnem prechodu nebezpeci Skody na predmétu dodavky, neni-li konkrétnimi
smlouvami stanoveno jinak.

2. Objednatel je povinen reklamovat pisemnou formou (emailem) do 48 hodin od
prevzeti dila/vyrobku jeho vady, zejm. nesoulad s parametry dle nabidky, a rozdily v
dodaném mnozstvi, které nebylo mozno identifikovat pri prevzeti. Objednatel je
povinen vady popsat nebo uvést, jak se projevuji pfi pouziti dila/vyrobku. Za pisemné
ohlaseni vady je povaZovan e-mail, doporuceny dopis nebo zapis z jednani, doruceny
zhotoviteli do jeho provozovny. Ostatni formy ohlaseni vady nejsou zavazné.

3. Pokud objednatel pouzije dodané dilo/vyrobek k dalSimu zpracovani, je
predpokladano, Ze jej ddkladné zkontroloval a konstatoval, Ze je bez zavad. Narok
objednatele na uhradu Skod zplsobenych dalSim zpracovanim dodaného plnéni je
vyloucen.

4. Zhotovitel odpovida za dodané dilo/vyrobky/sluzby tretich stran s ohledem k
rozsahu zarucnich podminek téchto tretich stran.

5. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nevhodnym nebo neodbornym
zachazenim, mimo ramec bézné obsluhy.

6. Odpovédnost zhotovitele za vady, na néz se vztahuje zaruka, dale nevznika,
jestlize tyto vady byly zplsobeny po prechodu nebezpeci Skody na véci vnéjsimi
udalostmi a nezplsobil je zhotovitel.

7. Zhotovitel je povinen sdélit termin odstranéni vady osobé, ktera vady zhotoviteli
oznamila, a to telefonicky, emailem nebo pisemné.

8. Objednatel je povinen umoznit pracovniklim zhotovitele pfistup do mist, ktera jsou
nezbytna k odstranéni vady. Pokud tak neni umoZznéno, neni zhotovitel v prodleni s
terminem zahajeni praci na odstranéni vady.

9. Smluvni strany sjednaji Ihdtu pro odstranéni reklamované vady podle jeji miry a
povahy. Pokud se smluvni strany nedohodnou na terminu odstranéni reklamované
vady, plati terminy definované Obcanskym zakonikem.

I. Pravo zhotovitele neuzavrit obchodni vztah s
objednatelem v pripadé financnich zavazkii
objednatele po splatnosti
1. Pokud ma objednatel u zhotovitele nevyrovnané financni zavazky po splatnosti

nebo neuhrazené faktury ve Ih(té splatnosti, pak zhotovitel nezacne vyfizovani a
prace na dalSich objednavkach do doby vyrovnani téchto zavazkd. O tomto kroku
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informuje zhotovitel objednatele emailem nebo telefonicky. Toto nelze posuzovat
jako prodleni v dodaci Ihdté na strané zhotovitele.

2. Po vyrovnani vSech splatnych zadvazkli objednatele na Ucet zhotovitele zacne
zhotovitel neprodlené pracovat na objedndvce a od této chvile se také pocita novy
termin dodani.

3. Neuhradi-li objednatel nevyrovnané financni zavazky do 15 dnd od pfijeti jeho
nové objednavky zhotovitelem, mize zhotovitel pisemné odstoupit od smluvniho
vztahu na dodavku dila/vyrobku/sluzby. Odstoupenim od smluvniho vztahu se prava
a povinnosti smluvnich stran rusi od samého zacatku a zhotovitel vyuctuje
objednateli pfipadné poskytnuté zalohy na zruseny obchodni pfipad tim zplsobem,
Ze tyto zalohy zapocte do svych pohledavek za objednatelem po splatnosti, véetné
urokd z prodleni a kurzovych rozdild. Pfipadny preplatek zaloh po jejich vyactovani
vrati zhotovitel na Ucet objednatele.

J. Odstoupeni od smlouvy

1. Pokud nastanou u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti branici plnéni smluvnich
ujednani, je tato strana povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou stranu o
téchto skutecnostech a vyvolat tim jednani smluvnich stran.

2. Obé smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v pripadech, kdy druha smluvni
strana podstatnym zplsobem porusi povinnosti, ke splnéni kterych se zavazala
smluvné a smluvni ujednani nebo § 1977 a § 2002 Obcanského zakoniku definuji toto
jednani jako podstatné poruseni smlouvy.

3. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji nasledujici den po dni, ve kterém bylo
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy doru¢eno druhé strané. Za pisemné
oznameni je povazovan e-mail nebo doporuceny dopis, doruceny zhotoviteli do jeho
provozovny. Ostatni formy ohlaseni vady nejsou zavazné.

K. Zpracovani osobnich udajti

1. Zhotovitel se zavazuje neSifit bez predchoziho souhlasu objednatele jim
poskytnuté Udaje, které jsou na zakladé zakona povazovany za osobni Udaje.

2. Objednatel dava souhlas ke zpracovani svych osobnich Udajii za Ucelem
zkvalitnéni zakaznické péce a marketingové cinnosti zhotovitele. Tento souhlas je
dobrovolny a je udélen ve smyslu zakonl ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, C.
101/2000 Sb., Zakon o ochrané osobnich Udajl a Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto (dajd. Tento souhlas mize
byt kdykoli odvolan. Zpracovani osobnich Udajd se Fidi Zasadami ochrany osobnich
udajd.
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L. Zavérecna ustanoveni

1. Zhotovitel i objednatel jsou opravnéni prevést na jinou osobu sva prava a
povinnosti vyplyvajici z obchodniho vztahu. O této zméné jsou povinni vyrozumét
druhou smluvni stranu pisemnou formou.

2. Pokud obchodni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, potom obé strany sjednavaji, ze se tento vztah Fidi ¢eskym
pravem. Timto nejsou dotlena prava obou stran vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisti, zejména obcanského zakoniku.

3. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 10. 2019.

k. M
|

Ing. Martin Holubec

Jednatel, financni reditel

5.1.0.



